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PROCEDURE DE VISA ELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux voyageur s

Cette notice est applicable aux cerfa 15021 et 15905

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :
* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de 1’Union européenne

* procéder au visa électronique du bordereau de vente a I'exportation directement a une borne PABLO,
sans passer par le guichet douanier et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel
I’achat est réalisé. Cependant, une vérification auprés du guichet de douane peut s’avérer nécessaire
adesfins de controle de la marchandise.

Si vous quittez I'Union européenne par un autre Etat membre que la France, vous devez solliciter le
visa douanier auprés des autorités compétentes de cet Etat puis adresser I'original du bordereau ou sa
copie numérisée au vendeur (commercant ou opérateur de détaxe) ;

* transporter Vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages personnels. Elles ne peuvent pas étre transportées par une tierce personne ;

Avertissement : Il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire al'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente al'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de I'Union
européenne, pour desraisonstenant exclusivement al'organisation du service douanier (absence
du service douanier, ou dysfonctionnement des bornes Pablo), vous pouvez en solliciter la
régularisation par visa a posteriori auprés de la direction régionale des douanes dans le ressort de
laquelle vous avez quitté définitivement le territoire de I'Union européenne (liste des adresses par
direction régionale consultable sur notre site internet : https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
consell-aux-entreprises-cce).

Si les conditions énoncées ci-apres sont remplies, vous disposez d’un délai de six mois a compter
dela date d’émission du bordereau pour déposer votre demande.

Cette procédure comprend trois étapes :

1/ Controéle des conditions de recevabilité de |la demande

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres a
I’exportation, ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

A I’appui de votre demande, vous devez par ailleurs joindre les documents suivants :


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
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e Tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de I’Union européenne
et de votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, carte
d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a I’Union
européenne) ;

e [’exemplaire original du bordereau de vente al'exportation, ou saversion numérisee ;

e Une copie de votre titre de transport

2/Constatation d’exportation des marchandises en dehors du territoire de 1’Union européenne

La preuve de I’exportation des marchandises peut se faire de ['une des trois maniéres suivantes :

e Envous présentant aupres des services consulaires présents dans votre pays de résidence, muni
de votre bordercau de vente a I’exportation et des marchandises mentionnées dans celui-Ci : le
service consulaire pourra soit procéder directement a la constatation de I’exportation des
marchandises en visant le cadre A du bordereau ou en éditant une attestation de présentation
des marchandises, soit vous rediriger aupres d’un consul honoraire spécialement habilité en
matiere de détaxe pour effectuer cette formalité.

e En sollicitant un rendez-vous avec I’attaché douanier présent dans votre pays de résidence,
aupres de la direction régional e des douanes compétente dans le ressort de laquelle vous avez
définitivement quitté le territoire de 1’Union Européenne. Une fois le rendez-vous programmeé,
vous devrez vous présenter avec votre bordereau et les marchandises mentionnées dans celui-
Ci.

¢ En transmettant la quittance d’acquittement des droits et taxes dus a I’importation dans votre
pays de résidence au service douanier en charge de statuer sur larecevabilité de la demande de
régularisation a posteriori.

3/ Validation du bordereau et remboursement de votre détaxe

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par un service consulaire de votre pays de
résidence, vous devez transmettre la preuve de I’exportation (bordereau visé au cadre A ou attestation
de présentation des marchandises) ala direction régional e des douanes compétente dans |e ressort de
laguelle vous avez définitivement quitté le territoire de 1I’UE, qui procédera a la validation
électronique du bordereau dans PABLO.

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par I’attaché douanier présent dans votre pays
de résidence, celui-ci procéde directement ala validation du bordereau de vente a I’exportation dans
PABLO.

Unefoisle bordereau validé, il vous appartient de contacter |e vendeur (commercant ou opérateur de
détaxe) afin qu’il procede au remboursement.

Pour toutes questions relatives a la procédure de détaxe, veuillez contacter le commercant ou
I’opérateur de détaxe ayant effectué¢ I’opération de détaxe.

ATTENTION !

L’administration des douanes et droits indirects n’effectue aucun remboursement.

A tout moment, la douane peut vérifier que vousrespectez les conditions pour |'obtention dela
détaxe. En casde contrdle, vous devrez présenter une piéce d'identitéjustifiant votre résidence
en dehorsdel'Union européenne, votretitredetransport et lesmar chandises achetéesen détaxe.
L eur absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
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OBTAINING AN ELECTRONIC STAMPUSING PABLO

Instructionsfor travellers

These instructions concern Cerfa forms no’s 15021 and 15905

Proceduresto be carried out

To be eligible for aVVAT refund, you must:
* be at least 16 years of age and be able to prove that you are not an EU resident

* have your export sales form electronically stamped using a PABLO terminal, without going to the
customs counter, prior to the end of the third month following the month of purchase. However, your
goods may need to be inspected at the customs counter.

If you are leaving the European Union via another Member State than France, you must request a
customs stamp from the competent authorities in that State and then send the original of the form or
a scanned copy to the retailer (merchant or VAT refund operator).

» transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself in your luggage.
They may not be carried by athird party.

NB: We strongly recommend that you take into account the time needed to compl ete the necessary
procedures when calculating your arrival time at your place of departure.

Process for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely attributable to the organisation of the customs service (no customs service
in place, operating fault with PABLO terminals), your form was not stamped by customs when you
left the European Union, you can request rectification by getting your export sales form stamped after
your departure from the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which
you definitively left the European Union (a list of the addresses of each regiona directorate is
available on our website: https:.//www.douane.gouv.fr/les-cellul es-conseil-aux-entreprises-cce).

If the conditions set out below are met, you have six months from the date the form was issued to
send your request.

Thisis athree-stage process:

1/ Verification of the admissibility conditions for requests

You must state the reasons that prevented you from completing the customs procedures for export,
along with the name of the customs office at the exit point and the date of your departure from the
European Union.

You must aso enclose the following supporting documents with your request:


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

e any official document proving that you are habitually resident outside the European Union
and that you visited France for aperiod of less than six months (copy of passport, consular ID
card, green card, or any other residence permit for anon-EU country);

e theorigina copy of the export sales form, or a scanned copy;

e acopy of your travel ticket.

2/ Acknowledgment of exports of goods outside the EU territory

Proof of export of goods is provided in one of three ways:

e By showing your export sales form and the related goods mentioned therein to the consulate
of your country of residence: the consulate will then either be able to directly acknowledge
the export of the goods by stamping box A of the form or by issuing a presentation of goods
certificate, or will direct you to an honorary consulate specially authorised in matters of VAT
refunds to carry out this procedure.

¢ By requesting a meeting with the customs attaché based in your country of residence, through
the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively
left the European Union. You must bring and present your form and the related goods
mentioned therein at your scheduled meeting.

e By sending the receipt of payment of import duties and taxes owed in your country of
residence to the customs department responsible for determining the admissibility of your
request for rectification after your departure.

3/ Validation of the form and the tax refund process

Once the export of goods has been acknowledged by a consulate based in your country of residence,
you are required to send the proof of export (form with box A stamped or presentation of goods
certificate) to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you
definitively left the European Union, which will then electronically validate the form using the
PABLO application.

Once export of the goods has been acknowledged by the customs attaché based in your country of
residence, the attaché can directly validate the export sales form using the PABLO application.

After the form has been validated, you must contact the retailer (merchant or VAT refund operator)
so that it can carry out the refund.

For al questions concerning the VAT refund process, please contact the merchant or VAT refund
operator that carried out the VAT refund.

IMPORTANT

The Directorate General of Customs and Excise does not carry out any refunds.

At any time, customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are
inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European
Union, your travel ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present them will
result in cancellation of theformsand a possiblefine.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA PABLO

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota conciernelos impresos CERFA 15021 y 15905

Requisitosy tramites

Tendra derecho aladevolucion dd VA, si:

* tiene al menos 16 anos y justifica su condicion de residente en un pais no perteneciente a la Union
Europea,

* procede a la validacion electronica del documento de venta a la exportacion directamente en un
dispositivo de lectura PABLO, sin pasar por la ventanilla del servicio aduanero, antes de que expire
el tercer mes subsiguiente a mes de realizacion de la compra. No obstante, podra ser requerida una
verificacion en ventanilla a efectos de control de la mercancia.

En caso de sdlir del territorio de laUnion Europea por un Estado miembro diferente a Francia, debera
solicitar la validaciéon aduanera a las autoridades competentes de dicho Estado y, a continuacion,
remitir e original del documento o su copia en formato digital a vendedor (comerciante 0 empresa
de tax free),

* es usted mismo, en su equipaje personal, quien traslada fuera de la Unidén Europea la mercancia por
laquesolicitaladevolucion del IVA. Dichamercanciano podraser transportada por terceras personas.

Atencion: Le recomendamos tener en cuenta € tiempo necesario para la cumplimentacion de los
tramites de devolucién del VA alahorade calcular lahora de llegada a su lugar de salida.

Procedimiento de reqularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacion a posteriori

Si, en e momento de su sadlida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la
exportacion no hubiera sido validado por la Aduana por razones imputables Unicamente a la
organizacion de los servicios aduaneros (ausencia del servicio aduanero, falo de los terminales
interactivos del sistema PABLO), podra solicitar |a regularizacién de dicho documento mediante su
validacion a posteriori. Esta solicitud la debera dirigir ala direccion regiona de Aduanas de la que
dependa € lugar por e que haya salido dd territorio de la Unién Europea (lista de direcciones por
direccion regional disponible en nuestro sitio web: https.//www.douane.gouv.fr/les-cellules-consell-
aux-entreprises-cce).

Si cumple con las condiciones enunciadas a continuacion, dispondra de un plazo de seis meses a
partir delafecha de emisién del documento de venta para presentar su solicitud.

Este procedimiento consta de tres pasos.

1/ Control de las condiciones de admisibilidad de la solicitud
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Deberadetallar lasrazones que leimpidieron efectuar lostramites aduaneros de exportacion, asi como
el nombre del lugar de salidadel territorio delaUnion Europeay lafechade salida de dicho territorio.
Asimismo, su solicitud deberdir acompafiada de los documentos siguientes:

e cuaquier documento oficia que certifique que tiene usted su residencia habitual fuera de la
Union Europeay que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior aseis meses (copia
del pasaporte, tarjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente
expedida por un Estado no miembro de la Union Europea),

e ¢ origina del documento de venta alaexportacion o su copia en formato digital,

e unacopiade su titulo de transporte.

2/ Comprobacién de que la mercancia ha sido exportada fuera del territorio de la Unidn Europea

Existen tres formas de demostrar que la mercancia ha sido exportada:

e acudir alos servicios consulares de su pais de residencia, provisto del documento de venta a
la exportacion y de la mercancia que figuraen é: los servicios consulares podran confirmar
directamente que la mercancia ha sido exportada sellando €l recuadro A del documento o
expidiendo un certificado de presentacion de la mercancia, o bien remitirle a un consul
honorario acreditado expresamente paralarealizacién de dicho tramite,

e solicitar una cita con el agregado aduanero francés en su pais de residencia a través de la
direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por € que haya salido del territorio
de la Unién Europea. Una vez concertada la cita, debera llevar el documento de venta 'y la
mercancia que figuraen é,

e enviar a servicio aduanero competente para pronunciarse sobre la admisibilidad de la
solicitud de regularizacion a posteriori, € recibo de pago de los derechos y tributos de
importacién exigidos en su pais de residencia.

3/ Validacion del documento v devolucion del 1VA

Si esd servicio consular de su pais de residencia quien compruebaque lamercanciahasido exportada,
usted debera enviar la prueba de la exportacion (documento con el recuadro A sellado o certificado
de presentacion de la mercancia) aladireccion genera de Aduanas de la que dependa el lugar por €
gue haya salido del territorio de la Unidn Europea, la cual realizara la validacion electronica del
documento de ventaen e sistema PABLO.

Si es el agregado aduanero francés en su pais de residencia quien compruebala exportacion, seré este
mismo quien proceda directamente ala validacion del documento de ventaen e sistema PABLO.

Una vez que e documento de venta haya sido validado, sera usted quien deba ponerse en contacto
con €l vendedor (comerciante o empresa de tax free) para que éste proceda a la devolucion.

Paratoda consultarelativaal procedimiento de devolucion del IVA, dirijase al comerciante 0o empresa
de tax free que efectlia € tramite.

IMPORTANTE

La administracion de Aduanas e I mpuestos I ndirectos no efectiia reembolso alguno.

Las Aduanas pueden comprobar en todo momento que usted cumple efectivamente con los
requisitos que le dan derecho ala devolucién del 1 VA. En caso de control, debera presentar un
documento de identidad que certifique su residencia fuera de la Union Europea, su titulo de
transporte y la mercancia objeto de la devolucion del IVA. La no presentacién acarreara la
invalidacién del documento deventa alaexportacion y, eventualmente, una sancion pecuniaria.
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PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Nota explicativa destinada aos viajantes

A presente nota é aplicavel aos formularios cerfa n.* 15021 e 15905

Formalidades a cumprir:

Para beneficiar da venda com reembolso do IVA, deve :
« ter, N0 minimo, 16 anos de idade e comprovar a sua qualidade de residente forada Uni&o Europeia;

* obter o visto eletronico da guia de venda para exportagao diretamente num terminal PABLO, sem
passar pelo balcdo da alfandega e antes do final do terceiro més seguinte aquele em que acomprafoi
efetuada. No entanto, podera ser necesséria uma verificagdo no balcdo da afandega para efeitos de
controlo damercadoria

Se sair da Uni&o Europeia por outro Estado-Membro que ndo a Franga, deve solicitar o visto
aduaneiro junto das autoridades competentes do Estado em causa e depois enviar o original da guia
ou uma copia digitalizada da mesma ao vendedor (comerciante ou operador de reembol so);

* transportar pessoalmente para fora da Unido Europeia as mercadorias que beneficiam do reembolso
do imposto na sua bagagem pessoal. As mercadorias ndo podem ser transportadas por terceiros;

Adverténcia: Recomenda-se que tenha em conta 0 tempo que serd hecessario para 0 cumprimento
das formalidades para o reembol so na determinacéo da hora da sua chegada ao local de partida

Processo de regularizacdo das quias de venda par a expor tacdo por Visto a posteriori

Se asuaguiando tiver sido visada pelas autoridades aduaneiras aguando da sua saida do territério da
Unido Europeia, por motivos relacionados exclusivamente com a organizacdo dos Servicos
aduaneiros (auséncia do servico aduaneiro ou faha dos terminais Pablo), podera solicitar a
regularizacdo por visto a posteriori junto da direcdo regional das alfandegas da zona a partir da qual

deixou definitivamente o territério da Unido Europeia (pode consultar a lista dos enderegos das
direcBes regionais na nossa pagina de Internet: https://www.douane.gouv.fr/les-cellul es-conseil -aux-
entreprises-cce).

Se as condigdes a seguir enunciadas forem cumpridas, dispde de um prazo de seis meses a contar

da data de emisséao da guia para apresentar 0 seu pedido.

Este processo compreende trés etapas:

1/ Controlo das condicdes de admissibilidade do pedido

Deve indicar os motivos que o/a impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportacéo,
bem como 0 nome do ponto de saida e a data da sua saida da Uni&o Europeia.

Além disso, para documentar o seu pedido, deve anexar 0s seguintes documentos:


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
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e Um documento oficial que comprove gue reside habitualmente fora da Uni&o Europeia e a
sua estada em Franga por um periodo inferior a seis meses (copia do passaporte, cartdo de
registo consular, carta verde ou outro cartdo de residente de um pais terceiro);

e O exemplar original da guia de venda para exportacdo ou a versdo digitalizada da mesma;

e Umacopiado seu titulo de transporte

2/Constatacdo da exportacdo de mercadorias para fora do territério da Unido Europeia

A prova da exportacéo das mercadorias pode ser feita de uma das trés formas seguintes:

e Apresentando-se nos servigos consulares presentes no seu pais de residéncia com a guia de
venda para exportacdo e as mercadorias mencionadas na mesma: 0 servigo consular podera
proceder diretamente a constatacéo da exportacdo das mercadorias visando o quadro A daguia
ou passando um atestado de apresentacéo das mercadorias, ou reencaminhé&-1o paraum consul
honorario especialmente habilitado em matéria de reembolso do imposto para efetuar essa
formalidade.

e Solicitando um encontro com o adido aduaneiro presente no seu pais de residéncia junto da
direcdo regional das afandegas competente do local da sua saida definitiva do territorio da
Uni&o Europeia. Depois de marcado o encontro, devera apresentar-se com a sua guia e as
mercadorias mencionadas ha mesma,

e Enviando o recibo do pagamento dos direitos e taxas devidos aquando da importagdo para o
seu pais de residéncia ao servico aduaneiro responsavel pela decisdo sobre a admissibilidade
do pedido de regularizagéo a posteriori.

3/ Validacdo da guia e reembol so do imposto

Depois de efetuada a constatacdo da exportacdo por um servico consular do seu pais de residéncia,
devera transmitir a prova de exportacdo (guia visada no quadro A ou atestado de apresentacéo das
mercadorias) a direcdo regional das afandegas competente do local a partir do qual saiu
definitivamente do territério da Unido Europeia que procedera a validacdo eletrénica da guia no
PABLO.

Se a constatagdo da exportacdo tiver sido efetuada pelo adido aduaneiro presente no seu pais de
residéncia, este procedera diretamente a validacdo da guia de venda para exportacéo no PABLO.

Depois de validada a guia de venda, deve contactar o vendedor (comerciante ou operador de
reembol so) para que este proceda ao reembol so.

Para quaisquer questdes relativas ao processo de reembolso, contacte, por favor, o comerciante ou o
operador de reembolso que efetuou a operacdo de reembol so.

ATENCAOQ!

«Administration des douanes et droits indirects» (Direccdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos I ndirectos) ndo efetua reembol sos.

A qualquer momento, asautoridadesaduaneiras poder &o verificar secumpreascondigdespara
a obtencao do reembolso. Em caso de controlo, deve apresentar um documento deidentificagdo
gue comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias adquiridas com isencao de IVA. A falta destes implica a anulagdo da guia e,
eventualmente, o pagamento de uma multa.
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REPUBLIQUE

FRANGAISE

Liberte N°51747#05

Egalité
Fraternite

HOPAAOK IPUMEHEHUS CUCTEMBbI QJIEKTPOHHOI'O
BU3UPOBAHUSA «PABLO»

IlosicHuTeabHAS 3alIUCKAa, IPEIHA3HAYCHHAs NYTCIIECCTBYIOIIIUM.

JlanHasi 3anucka npumennma K «cerfan 15021 u 15905

Co0J1101aeMble VCJI0BUS

YToObI MOJIb30BATHCS PEIKUMOM MPOJAKH Ha IKCopT ¢ Bo3Bparom HIIC («détaxey), Bbl TOIKHBIL:
* OBITH HE MOJIOXKE 16 JIeT U UMEeTh MOCTOSIHHOE MECTO KUTEIhCTBA BHE EBpomeiickoro coro3a;

* BBINOJHHUTH JJICKTPOHHOE BH3UPOBAHMWE KBUTAHIUK TPOJAKU HA IKCIOPT O MCTEUCHHS TpeX
MECSIEeB, CIEAYIOIMMX 33 MECAleM, B KOTOPOM NPOHM3BEIEHA IMOKYIKa, HEIMOCPEACTBEHHO B
tepmunane «PABLO», He oOpamiasice B OKHO TaMOXXE€HHOU ciy>kObl. TemM He MeHee, MOXKeT
MOTPeOOBaTHCS MPOBEPKA Y OKHA TAMOXKEHHOU CITYKOBI B IIEJISTX KOHTPOJIS TOBAPOB.

[Tpu BeIe3E M3 EBpOneiickoro coro3a He u3 PpaHium, a yepe3 HHOE ToCyAapCTBO-UICH, BbI JJOJKHBI
3alPOCHTh TAMOXKCHHOEC BU3WPOBAHWE KOMIIETEHTHBIMH OpraHAMH A3TOTO TOCYIapCTBa, a 3areM
OTIPaBUTh OPUTHMHAJ KBUTAHIIMU WM €r0 OIU(PPOBAHHYIO KOMHIO MPOJAABIly (KOMMEPCAHTY WIIH
oreparopy mpojax Ha skcropT ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxe»);

* BBIBO3UTH 3a Tpeieibl EBpOMNEicKoro cor3a TOBaphbl, HA KOTOPBIC PACHpPOCTPAHSCTCS PEXKHM
npofaxu Ha skcropt ¢ Bozparom HJIC («détaxe»), B cBoeM cobcTBeHHOM Oaraxke. OHH HE MOTYT
NIEPEBO3UTHCS TPETHUMH JIMIIAMHU;

IIpenynpe:xxnenue: Ilpu pacuere BpeMeHHM Ha NpPUOBITHE B IYHKT BbI€3/la PEKOMEHJIyeTCs
IpelycMaTpHUBaTh 3arac BpeMs Ha BBIIIOJIHEHUE (OPMalIbHOCTEN B CBA3M ¢ peskuMoM Bo3zBparta H/IC

(«détaxe»).

Ilopsaaok pervasipu3alyy KBUTAHIME NPOAAKH HA IKCIIOPT BU3MPOBAHMEM 8 pOSteriori

Ecmu Bama kBuTaHIMs He ObLla 3aBU3MPOBaHA TAMOXKCHHOH CIyK0O0# TpW BalieM BbI€3lE C
TeppuTopur EBpoOmeickoro mo mpuYMHAM, 3aBHCEBIIMM HCKJIIOYUTEHLHO OT OPraHu3aluu
TaAMOKEHHOH CJIY»KObI (OTCYTCTBHE TaMOXXEHHOW CIYXKObl WJIM HEUCHPAaBHOCTh TEPMHUHAJIOB
«Pabl0»), BeI MOXeTe OTpeOOBaTh e¢ PEry/Ispru3alliio BU3NPOBaHHEM «a POosteriori» PernonansHoi
JTMPEKITUECH TaMOXEHHOW CITY)KOBI, B KOMIIETCHIIMU KOTOPOI HaXOMUTCS MYHKT, Yepe3 KOTOPBIH BBI
OKOHYATEeIbHO TIOKUHYIIA TeppUTOprio EBporeiickoro coros3a (CUCOK aJpecoB MO PErHOHATBHBIM
JUPEKIUSM Bbl MOXKETE HAaWTH Ha HamieM BeO-caiite: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce)

[Ipu coOmoneHNM TIePEUNCIEHHBIX HIDKE YCIOBUW ISl TIO/Ia4d  BAIIeTO XOJaTalCTBa BBI
pacrojaraete CpoKkOM LIeCTH MeCSLEeB € 1aThl BHINYCKA KBUTAHIUM.

HaHHaﬂ mnmponcaypa BKIHOYacT TPpH dTalla:

1/ KOHTDOJ'IB YCIOBHM NIPUHSATHS X0J1aTalcTBa

Brr JAOJIKHBI YKa3aTb OCHOBAHU A, KOTOPBIC IMOMEIIAJIN BaM BBIIIOJIHUTh TAMOXCHHBIC q)OpMaJ'II)HOCTI/I
I10 OKCHOPTY, a4 TAKIKC HA3BAHUC ITYHKTA BbIBO3a U ATy BAIICTO BbIC3/1a C TCPPUTOPHUU EBpOHCﬁCKOI’O
COro3a.
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B o6ocHOBaHME CBOETO XOAaTaCTBA BBI JIOJKHBI KPOME TOTO TIPHIIOKUTH CIIEAYIOUIHE TOKYMCHTHI:
o Jlro06o0ii opunmanbHbIA JOKYMEHT, TOATBEPKAAIOIINIA Ballle 00bIYHOE MECTO JKUTEIbCTBA 32
npenenamu EBpomneiickoro coro3a u Bamero noceuienus @panuuu B TeUeHHE MEHEE LIECTH
MecsiieB (KOmus MacrnopTa, KapTa KOHCYJIbCKOW MMMATPUKYIISAINH, «green card» uiu robas
Apyras KapTa pe3uJeHTa TPEThEro rocynapcTsa B EBporeiickom corose);
o [loamuHHBII SK3eMIUISIP KBUTAHIIMU TPOJAXKU HA SKCTIOPT HITK €€ ONU(POBAHHYIO KOIHIO;
¢ Komuio Baiero TpaHCIIOPTHOTO JJOKYMEHTA

2/KoHcTaraius BeIBO3a TOBAPOB 34 IIpeAeiibl TeppuTopun EBponerckoro corsa

HOI[TBep}K,I[eHI/IC BbIBO3a TOBAPOB MOKET OBITh IMPOU3BCACHO OJHUM U3 TPEX CICAYIOIIUX cIoco0oB:

e SIBUTHCS JMYHO B KOHCYJIBCKOE YUPEKICHHE B CTPAHE BAILIEro MPOKUBAHUS, UMesl Ipu cee
KBUTAHIIMIO MTPOAAKK HA SKCIIOPT M yKa3aHHBIE B HEW TOBapbl: KOHCYIIbCKAs CIIy:K0a MOXKET
JII/I6O BBITTIOJIHUTh KOHCTATAllUIO 3KCIIOPTAa TOBAPOB, 3aBU3UPOBAB I10JIC «A» KBUTAaHIIUHU, UJIN
COCTaBHMB CBUJIETENICTBO O MPEJICTABICHUU TOBApOB, JMOO HAMpPaBUTh Bac K HEIITATHOMY
KOHCYIy, CIELHAJIbHO YIOJIHOMOYEHHOMY B 00JacTH peXHMa IMPOAAKU Ha IKCIOPT C
Bo3BparoM HJIC («détaxey), msist OCyIecTBACHUS 3TOr0 O(pOPMIICHHUSL.

e 3anpocuTh MpUEM Y, MNPUCYTCTBYIOIIETO B CTpaHE BaIllero IMPOXKMBAHMS arTaiie Io
TaMOKEHHBIM BOIIPOCAM MPU KOMIIETEHTHOW pErMOHAIbHOMN JUPEKIIMUA TAMOKEHHOM CITY»KOBbI,
B KOMIIETEHIIMU KOTOPOWM HAXOIUTCS MYHKT, Yepe3 KOTOPBIA Bbl OKOHYATEIHHO MOKUHYIH
tepputoputo EBpomneiickoro coro3a. [locne Toro kak takas BcTpeua OyAeT Ha3HAu€HA, BbI
JOJDKHBI SIBUTHCSI CO CBOEH KBUTAHIMEH U yKa3aHHBIMU B HEH TOBapamH.

e [lepenarh KBUTAHIIUIO YIUIATHI HAJIOTOB U MOIUINH, MOAJEKAIUX YIIJIaTe IPU BBO3E B CTPAHY
BaIlleTO MPOKUBAHUS, B TAMOKCHHYIO CITY)KOy, Ha KOTOPYIO BO3JIOKEHO IPABO peliaTth O
JOMYCTUMOCTH XOAaTalCTBa O PETyNIApU3allii BUSUPOBAHUEM «a POSterioriy.

3/ 3aBepenue kutanumu 1 Bo3epar HIC («détaxe»)

Ecnu xoHCTaTanus skcropra npou3BeieHa KOHCYIBCKOH CITy)KOO0 B CTpaHe BaIlIero MpoKUBaHHUS, BBI
JIOJDKHBI TIepeciaTh J0Ka3aTelbCTBO JKCHOPTa (KBUTAHIMIO, 3aBU3MPOBAHHYIO B MOJE «A» HIH
CBHJICTENIBCTBO TPEJICTABICHUSI TOBAPOB) B PernoHanbHYIO AMPEKIUIO, B KOMIETEHIIMH KOTOPOH
HAXOJUTCS MyHKT, Yepe3 KOTOPbIil Bbl OKOHYATEIBHO MOKUHYJIH TeppuTopHio EBpomeiickoro coro3a,
KOTOpasi MPOU3BEAET HIEKTPOHHOE 3aBepeHne KBUTaHIu B «PABLO».

Ecnu koHCTaTanus SKCrnopTa Npou3BeieHa aTTallle o TaMOKEHHBIM BOITPOCAaM, MPUCYTCTBYIOIIEM B
CTpaHe Ballero MPOKUBAHMUsI, OH MIPOM3BOANT HEMOCPEACTBEHHO 3aBEpEeHHE KBUTAHIIUH MTPOJaKU Ha
skcriopt B «PABLO».

[Tocne 3aBepeHMs KBHTAaHIMM BaM HAJUICKUT CBS3aThCS C TPOAABIOM (KOMMEPCAHTOM HIIH
orepaTopoM mpojax Ha 3kcrnopt ¢ Bozeparom HJIC («détaxe»)), utobsl TOT MpOmM3BET BO3BPAT.

[To Bcem BOmpocam, KacaroI[MMCs PeXHUMa MpoJakd Ha 3kcropT ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxe»),
IIPOCUM 0OpaIiarbcss K KOMMEPCAHTY WM OIeparopy Ipoaax Ha skcnopT c¢ Bo3Bparom HJIC
(«détaxe»), KoTopbIil OCYIIECTBUII ONIEPALIUIO MTPOAaXH Ha SKCopT ¢ Bo3Bparom HJIC (détaxe).

BHUMAHMUE!

AJIMMHHCTPAIHMs TAMOMEHHOM CJIYKObl M KOCBEHHBIX HAJIOTOB He INPOM3BOAUT HUKAKHMX
BO3MELLCHUH.

B 11000ii MOMEHT TamoOMkeHHasi CJIy:K0a MOXKeT NPOBEPHUTb, YTO BbI CO0JI0TaeTe YCJIOBHS
Bo3sgpara HJ/IC. B ciay4ae KOHTpPOJISA Bbl J0/LKHbI NPEeAbABUTH YI0CTOBEPEHUE JTMYHOCTH,
NMOATBEP:KAAI0IIEe Ballle MECTOKUTEILCTBO BHe EBponeickoro coxo3a, Ball TPaHCHOPTHBIA
AOKYMEHT M TOBapbl, Npuo0peTeHHbIe B peKUMe NMPOAaxku Ha 3kcnopt ¢ Bo3Bparom HJC
(«détaxe»). Ux oTcyTcTBHE BiIeYeT AaHHYJIHPOBAHNE KBUTAHIUH U, B COOTBETCTBYIOIIIEM CJIy4ae,
ymiary mrpada.
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PROCEDURE DE SECOURS

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

e avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de I’Union européenne ;

e présenter simultanément les marchandises et I'origina du bordereau de vente a l'exportation
au service douanier de sortie définitive de I’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois
suivant celui au cours duquel 1’achat est réalisé.

Si vous quittez I'Union européenne par un autre Etat membre que la France, vous devez
solliciter le visa douanier aupres des autorités compétentes de cet Etat puis adresser |'original
du bordereau ou sa copie numérisée au vendeur (commercant ou opérateur de détaxe) ;

e transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la
détaxe, dans vos bagages et dans |e moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas
étre transportées par une tierce personne ;

e adresser au vendeur I’exemplaire du bordereau vise par |e service douanier, avant I'expiration
d’un délai de six mois a compter de la date d’émission du bordereau.

Avertissement : 1l vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a |I'accomplissement
des formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a l' exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union
européenne, pour desraisonstenant exclusivement al'organisation du service douanier (absence
du service douanier, ou dysfonctionnement des bornes Pablo), vous pouvez en solliciter la
régularisation par visa a posteriori auprés de la direction régionale des douanes dans le ressort de
laquelle vous avez quitté définitivement le territoire de I'Union européenne (liste des adresses par
direction régionale consultable sur notre site internet : https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
consell-aux-entreprises-cce).

Si les conditions énoncées ci-apres sont remplies, vous disposez d’un délai de six mois a compter
de la date d’émission du bordereau pour déposer votre demande.

Cette procédure comprend trois étapes :

1/ Controéle des conditions de recevabilité de |a demande

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres a
I’exportation, ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

A I’appui de votre demande, vous devez par ailleurs joindre les documents suivants :
e Tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union
européenne et de votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du
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passeport, carte d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un
¢tat tiers a I’Union européenne) ;

e [’exemplaire original du bordereau de vente a l'exportation, ou sa version numérisée ;

e Une copie de votre titre de transport

2/ Constatation d’exportation des marchandises en dehors du territoire de I’Union européenne

La preuve de I’exportation des marchandises peut se faire de I’'une des trois maniéres suivantes :

e En vous présentant auprés des services consulaires présents dans votre pays de résidence,
muni de votre bordereau de vente a I’exportation et des marchandises mentionnées dans celui-
Ci : le service consulaire pourra soit procéder directement a la constatation de 1’exportation
des marchandises en visant le cadre A du bordereau ou en éditant une attestation de
présentation des marchandises, soit vous rediriger auprés d’un consul honoraire spécialement
habilité en matiere de détaxe pour effectuer cette formalité.

e En sollicitant un rendez-vous avec 1’attaché douanier présent dans votre pays de résidence,
aupres de la direction régional e des douanes compétente dans | e ressort de laquelle vous avez
définitivement quitté le territoire de I’'Union Européenne. Une fois le rendez-vous programmeé,
Vous devrez vous présenter avec votre bordereau et |es marchandises mentionnées dans cel ui-
Ci.

e En transmettant la quittance d’acquittement des droits et taxes dus a 1I’importation dans votre
pays de résidence au service douanier en charge de statuer sur la recevabilité de la demande
de régularisation a posteriori.

3/ Validation du bordereau et remboursement de votre détaxe

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par un service consulaire de votre pays de
résidence, vous devez transmettre lapreuve de I’exportation (bordereau visé au cadre A ou attestation
de présentation des marchandises) ala direction régional e des douanes compétente dans |e ressort de
laquelle vous avez définitivement quitté le territoire de I’UE, qui procédera a la validation manuelle
du bordereau.

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par 1’attaché douanier présent dans votre pays
de résidence, celui-ci procéde directement a la validation manuelle du bordereau de vente a
I’exportation.

Unefoisle bordereau validé, il vous appartient de contacter |e vendeur (commercant ou opérateur de
détaxe) afin qu’il procéde au remboursement.

Pour toutes questions relatives a la procédure de détaxe, veuillez contacter le commercant ou
I’opérateur de détaxe ayant effectué 1’opération de détaxe.

ATTENTION !

L’administration des douanes et droits indirects n’effectue aucun remboursement.

A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour I'obtention dela
détaxe. En casde contrdle, vous devrez présenter une piéced'identitéjustifiant votrerésidence
en dehorsdel'Union européenne, votretitredetransport et lesmar chandises achetéesen détaxe.
Leur absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
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FALLBACK PROCEDURE
Instructionsfor travellers

Theseinstructions concern Cerfaformsnos 10096 and 15906

Proceduresto be carried out

To be eigible for aVVAT refund, you must:
* be at least 16 years of age and be able to prove that you are not an EU resident

* present the goods together with the original of the export sales form to customs when you
definitively leave the European Union. This must be done before the end of the third month following
the month of purchase.

If you are leaving the European Union via another Member State than France, you must request a
customs stamp from the competent authorities in that State and then send the original of the form or
ascanned copy to the retailer (merchant or VAT refund operator).

» transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself in your luggage
and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by athird party.

* send the retailer a copy of the form stamped by customs. You must do this within six months of the
issuance of the form.

NB: We strongly recommend that you take into account the time needed to compl ete the necessary
procedures when calculating your arrival time at your place of departure.

Processfor getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely attributable to the organisation of the customs service (no customs service
in place, operating fault with PABLO terminals), your form was not stamped by customs when you
left the European Union, you can request rectification by getting your export salesform stamped after
your departure from the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which
you definitively left the European Union (a list of the addresses of each regiona directorate is
available on our website:  https://www.douane.gouv.fr/les-cellul es-conseil -aux-entreprises-cce).

If the conditions set out below are met, you have six months from the date the form was issued to
send your request.

Thisis athree-stage process:

1/ Verification of the admissibility conditions for requests

You must state the reasons that prevented you from completing the customs procedures for export,
along with the name of the customs office at the exit point and the date of your departure from the
European Union.

You must also enclose the following supporting documents with your request:
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any official document proving that you are habitually resident outside the European Union
and that you visited France for aperiod of less than six months (copy of passport, consular ID
card, green card, or any other residence permit for anon-EU country);

the original copy of the export sales form, or a scanned copy;

acopy of your travel ticket.

2/ Acknowledgement of exports of goods outside the EU territory

Proof of export of goods is provided in one of three ways:

By showing your export sales form and the related goods mentioned therein to the consulate
of your country of residence: the consulate will then either be able to directly acknowledge
the export of the goods by stamping box A of the form or by issuing a presentation of goods
certificate, or will direct you to an honorary consulate specially authorised in matters of VAT
refunds to carry out this procedure.

By reguesting a meeting with the customs attaché based in your country of residence, through
the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively
left the European Union. You must bring and present your form and the related goods
mentioned therein at your scheduled meeting.

By sending the receipt of payment of import duties and taxes owed in your country of
residence to the customs department responsible for determining the admissibility of your
request for rectification after your departure.

3/ Validation of the form and the tax refund process

Once export of goods has been acknowledged by a consulate based in your country of residence, you
arerequired to send the proof of export (form with box A stamped or presentation of goods certificate)
to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively left
the European Union, which will then manually validate the form.

Once export of the goods has been acknowledged by the Customs attaché based in your country of
residence, the attaché can directly and manually validate the export sales form.

After the form has been validated, you must contact the retailer (merchant or VAT refund operator)
so that it can carry out the refund.

For al questions concerning the VAT refund process, please contact the merchant or VAT refund
operator that carried out the VAT refund.

IMPORTANT

The Directorate General of Customs and Excise does not carry out any refunds.

At any time, customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are
inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European
Union, your travel ticket and the goods dligible for a VAT refund. Failure to present them will
result in cancellation of the forms and a possible fine.
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PROCEDIMIENTO SUSTITUTIVO DE VALIDACION
Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concier ne los documentos CERFA 10096 y 15906

Requisitosy tramites

Tendraderecho aladevolucion del 1VA, si:

e tiene a menos 16 afos y justifica su condicion de residente en un pais no perteneciente ala
Unién Europea,

e presentalamercancia conjuntamente con el original del documento de venta ala exportacion

al servicio aduanero del punto de salida definitiva de la Union Europea, antes de que expire
el tercer mes subsiguiente a mes en que fue realizada la compra.
En caso de salir del territorio de la Unién Europea por un Estado miembro diferente aFrancia,
deberd solicitar la validacion aduanera a las autoridades competentes de dicho Estado y, a
continuacion, remitir €l original del documento o su copia en formato digital a vendedor
(comerciante o empresa de tax free),

e esusted mismo, en su equipaey en su mismo medio de transporte, quien traslada fuerade la
Union Europea la mercancia por la que solicita la devolucion del 1VA. Dicha mercancia no
podra ser transportada por terceras personas

e remitea vendedor el egemplar del documento de venta ala exportacion debidamente validado
por los servicios aduaneros, en un plazo no superior a seis meses contados a partir de lafecha
de emision del documento.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta €l tiempo necesario para la cumplimentacion de los
trdmites de devolucion del 1 VA alahora de calcular lahorade llegadaa su lugar de salida.

Procedimiento de regularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacion a posteriori

Si, en e momento de su salida del territorio de la Union Europea, su documento de venta a la
exportacion no hubiera sido validado por la Aduana por razones imputables Unicamente a la
organizacion de los servicios aduaneros (ausencia del servicio aduanero, fallo de los terminales
interactivos del sistema PABLO), podra solicitar la regularizacién de dicho documento mediante su
validacion a posteriori. Esta solicitud la debera dirigir ala direccion regional de Aduanas de la que
dependa e lugar por el que haya salido del territorio de la Unidn Europea (lista de direcciones por
direccién regiona disponible en nuestro sitio web: https.//www.douane.gouv.fr/les-cellules-consell-
aux-entreprises-cce).

Si cumple con las condiciones enunciadas a continuacion, dispondra de un plazo de seis meses a
partir delafecha de emisién del documento de venta para presentar su solicitud.

Este procedimiento consta de tres pasos:

1/ Control de las condiciones de admisibilidad de la solicitud
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Deberadetallar lasrazones que leimpidieron efectuar lostramites aduaneros de exportacién, asi como
el nombre del lugar de salidadel territorio delaUnion Europeay lafecha de salida de dicho territorio.
Asimismo, su solicitud deberdir acompafiada de los documentos siguientes:

e cuaquier documento oficial que certifique que tiene usted su residencia habitual fuera de la
Union Europeay que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia
del pasaporte, tarjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente
expedida por un Estado no miembro de la Union Europea),

e ¢ origina del documento de venta alaexportacion o su copia en formato digital,

e unacopiade su titulo de transporte.

2/ Comprobacién de que la mercancia ha sido exportada fuera del territorio de la Unidn Europea

Existen tres formas de demostrar que la mercancia ha sido exportada:

e acudir alos servicios consulares de su pais de residencia, provisto del documento de venta a
la exportacion y de la mercancia que figuraen é: los servicios consulares podran confirmar
directamente que la mercancia ha sido exportada sellando el recuadro A del documento o
expidiendo un certificado de presentacion de la mercancia, o bien remitirle a un consul
honorario acreditado expresamente paralarealizacién de dicho tramite,

e solicitar una cita con el agregado aduanero francés en su pais de residencia a través de la
direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por € que haya salido del territorio
de la Unién Europea. Una vez concertada la cita, debera llevar e documento de ventay la
mercancia que figuraen €.

e enviar a servicio aduanero competente para pronunciarse sobre la admisibilidad de la
solicitud de regularizacion a posteriori, € recibo de pago de los derechos y tributos de
importacién exigidos en su pais de residencia.

3/ Validacion del documento v devolucion del 1VA

Si esd servicio consular de su pais de residencia quien comprueba que lamercanciahasido exportada,
usted debera enviar la prueba de la exportacion (documento con € recuadro A sellado o certificado
de presentacion de la mercancia) aladireccion genera de Aduanas de la que dependa € lugar por el

gue haya salido del territorio de la Unién Europea, la cua redlizara la validacion manua del

documento de venta.

Si es el agregado aduanero francés en su pais de residencia quien compruebala exportacion, seré este
mismo quien proceda directamente ala validacion manual del documento de venta.

Unavez que e documento de venta haya sido validado, sera usted quien deba ponerse en contacto
con e vendedor (comerciante o empresa de tax free) para que éste proceda ala devolucion.

Paratoda consultarelativaal procedimiento de devolucién del VA, dirijase a comerciante o empresa
de tax free que efectia d tramite.

IMPORTANTE

La administracion de Aduanas e I mpuestos I ndirectos no efectiia reembolso alguno.

Las Aduanas pueden comprobar en todo momento que usted cumple efectivamente con los
requisitos que le dan derecho a la devolucién del 1 VA. En caso de control, deber & presentar un
documento de identidad que certifique su residencia fuera de la Union Europea, su titulo de
transporte y la mercancia objeto de la devolucion del IVA. La no presentaciéon acarreara la
invalidacion del documento deventa alaexportacién y, eventualmente, una sancién pecuniaria.
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PROCEDIMENTO ALTERNATIVO
Nota explicativa destinada aos viajantes

A presente nota é aplicavel aos formulérios cerfa n.®10096 e 15906

Formalidades a cumprir

Para beneficiar da venda com reembolso do VA, deve:

e ter, no minimo, 16 anos de idade e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unido
Europeia;

e gpresentar simultaneamente as mercadorias e o exemplar original da guia de venda para

exportacao no servico aduaneiro do local de saida definitivadaUni&o Europeia, antesdo final
do terceiro més seguinte aquele em que a comprafoi realizada.
Se deixar o territério da Unido Europeia a partir de outro Estado-Membro que néo a Franca,
deve solicitar 0 visto aduaneiro junto das autoridades competentes desse Estado e
posteriormente enviar o original da guia ou uma copia digitalizada da mesma ao vendedor
(comerciante ou operador de reembol so);

e trangportar pessoalmente para fora da Unido Europeia as mercadorias que beneficiam do
reembolso do IVA na sua bagagem e no meio de transporte que utilizar. As mercadorias néo
podem ser transportadas por terceiros;

e enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servigo aduaneiro no prazo de seis meses
acontar da data de emissdo da guia.

Adverténcia: Recomenda-se que tenha em conta 0 tempo gque serd necessario para o cumprimento
das formalidades para 0 reembol so na determinacdo da hora da sua chegada ao local de partida.

Processo de regularizacdo das quias de venda par a expor tacdo por Visto a posteriori

Se a guia ndo tiver sido visada pelas autoridades aduaneiras aquando da sua saida do territério da
Unido Europeia, por motivos relacionados exclusivamente com a organizacdo dos Servicos
aduaneiros (auséncia do servico aduaneiro ou faha dos terminais Pablo), poder4 solicitar a
regularizacdo por visto a posteriori junto dadirecdo regional das alfandegas dazonaapartir da qual
deixou definitivamente o territério da Unido Europeia (pode consultar a lista dos enderegos das
direcBes regionais na nossa pagina de Internet: https://www.douane.gouv.fr/les-cellul es-conseil -aux-
entreprises-cce).

Se as condigdes a seguir enunciadas forem cumpridas, dispde de um prazo de seis meses a contar
da data de emisséao da guia para apresentar 0 seu pedido.

Este processo compreende trés etapas:

1/ Controlo das condicdes de admissibilidade do pedido

Deve indicar os motivos que o/a impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportacéo,
bem como 0 nome do ponto de saida e a data da sua saida da Uni&o Europeia.
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Além disso, para documentar o seu pedido, deve anexar 0s seguintes documentos:

Um documento oficial que comprove que reside habitualmente fora da Unido Europeia e a
sua estada em Francga por um periodo inferior a seis meses (cOpia do passaporte, cartdo de
registo consular, carta verde ou outro cartdo de residente de um pais terceiro);

O exemplar original da guia de venda para exportacdo ou a versdo digitalizada da mesma;
Uma copia do seu titulo de transporte.

2/ Constatacéo da exportacdo de mercadorias paraforado territério da Unido Europeia

A prova da exportacéo das mercadorias pode ser feita de uma das trés formas seguintes:

Apresentando-se nos servicos consulares presentes no seu pais de residéncia com a guia de
venda para exportacéo e as mercadorias mencionadas na mesma: 0 servico consular podera
proceder diretamente a constatacdo da exportacdo das mercadorias visando o quadro A daguia
ou passando um atestado de apresentacéo das mercadorias, ou reencaminha-lo paraum consul
honorério especiamente habilitado em matéria de reembolso do imposto para efetuar essa
formalidade.

Solicitando um encontro com o adido aduaneiro presente no seu pais de residéncia junto da
direcdo regional das aféandegas competente do local da sua saida definitiva do territério da
Unido Europeia. Depois de marcado o encontro, devera apresentar-se com a sua guia e as
mercadorias mencionadas na mesma.

Enviando o recibo do pagamento dos direitos e taxas devidos aguando da importacéo para o
Seu pais de residéncia ao servigo aduaneiro responsavel pela decisdo sobre a admissibilidade
do pedido de regularizacéo a posteriori.

3/ Validacdo da guia e reembol so do imposto

Depois de efetuada a constatacdo da exportacdo por um servico consular do seu pais de residéncia,
deverd transmitir a prova de exportacéo (guia visada no quadro A ou atestado de apresentacdo das
mercadorias) a direcdo regional das alfandegas competente do local a partir do qual saiu
definitivamente do territdrio da Unido Europeia que procedera a validacdo manual da guia.

Se a constatagdo da exportacdo tiver sido efetuada pelo adido aduaneiro presente no seu pais de
residéncia, este procedera diretamente a validagdo manual da guia de venda para a exportacao.

Depois de validada a guia de venda, deve contactar o vendedor (comerciante ou operador de
reembol so) para que este proceda ao reembol so.

Para quaisquer questdes relativas ao processo de reembolso, contacte, por favor, o comerciante ou o
operador de reembolso que efetuou a operacéo de reembol so.

ATENCAOQ!

A «Administration des douanes et droits indirects» (Direccdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos I ndirectos) ndo efetua reembol sos.

A qualquer momento, asautoridadesaduaneiras poder &o verificar secumpreascondi¢despara
a obtencao do reembolso. Em caso de controlo, deve apresentar um documento deidentificagdo
gue comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias adquiridas com isencdo de IVA. A falta destes implica a anulagdo da guia e,
eventualmente, o pagamento de uma multa.
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PE3EPBHBbIN ITOPSJIOK IPUMEHEHMUSI

IlosichuTeabLHASI 3allMCKAa, IMIpeIHasHAYCHHAA NMYTCIICCTBYIOIIIUM

JlaHHas1 3anMcKa NpUMeHuMa K «cer fa» 10096 u 15906

Co0J1101aeMble VCJI0BUS

YToObl MOJI30BATHCS PEIKUMOM MPOJAKH Ha IKCopT ¢ Bo3Bparom HIIC («détaxey), Bbl TOKHBIL:

e OBITH HE MOJIOKE 16 JIET U UMETh OCTOSHHOE MECTO JKUTEILCTBA BHE EBpOHGfICKOl"O COH034,

® [IPEACTaBUTHh OJHOBPEMEHHO TOBaphbl W OPHIMHAI KBHTAHIWM MPOJAKH HA OSKCIIOPT
TaMOYKEHHOM CIIy’k0€e IPH OKOHYATEILHOM Bble3jie M3 EBporeiickoro corsa 10 OKOHYaHHUS
TPETHEro MeCsIa, CICAYIOMIETO 32 MECSIIEM, B KOTOPOM ObITa COBEpIICHA MOKYIIKA.
I1pu BeIe31e M3 EBporeiickoro corosa He u3 PpaHIum, a yepe3 HHOE rOCYIapCTBO-UJIEH, BbI
AOJDKHBI  3allpOCUTH TAaMOXXCHHOC BU3UPOBAHHWEC KOMIICTCHTHBIMU OpraHaMu 3TOro
roCylapcTBa, a 3areM OTHPABMTh OPUTHMHAJ KBHTAHIMH WM €ro OLU(PPOBAHHYIO KOIIHIO
npoaaBiy (KOMMEPCAHTY HIIHM OIIEpaTopy Mpojaax Ha skcropT ¢ BozBparom HIIC («détaxe»);

e BBIBO3HTH 3a Ipe/eiibl EBpONelicKkoro corw3a ToBaphl, Ha KOTOPBIE PAaCIIPOCTPAHSIETCS PEKUM
nponaxu Ha skcmopt ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxey), B cBoem cobcTBeHHOM Oaraxxe. OHU HE
MOTYT IIEPEBO3UTHCA TPCTbUMU JINLAMHU,

¢ OTIpaBUTH MPOAABLY SK3CMILIAP KBHTAHIUU, SaBI/ISI/IpOBaHHHﬁ TaMOKEHHOM CJ'Iy>K60ﬁ, a0
HUCTCUCHUA CPOKA HICCTU MCCALICB C AaThl BBIITYCKAa KBUTAHIIUU.

Ipenynpexaenne: Ilpu pacueTe BpeMeHH Ha TPHOBITHE B IYHKT BbI€3[a PEKOMEHIYETCS
IpeyCMaTpUBaTh 3arac BpeMst Ha BBIOJIHEHHE (POPMAIIbHOCTEM B CBA3M C pexxnMoM BosBpara HJIC
(«détaxe»).

Ilopsaaok pervasipu3alyy KBUTAHIMHI NPOAAKH HA IKCIIOPT BU3MPOBAHMEM 8 pOSteriori

Ecnu Bama kBuTaHIMs He Oblla 3aBU3MPOBAaHA TAMOXKCHHOH CITy)0O0# TpW BalieM BbI€3lE C
TeppuTopur EBpoOmeickoro mo mpuYMHAM, 3aBHCEBIIMM HCKJIIOYUTELHO OT OpPraHU3anuu
TaAMOKEHHOH CJIY»KObI (OTCYTCTBHE TaMOXXEHHOW CIYKObl WJIM HEUCHPAaBHOCTh TEPMHUHAJIOB
«Pabl0»), BeI MOXeTe OTpeOOBaTh e¢ PEry/Ispru3alliio BU3NPOBaHHEM «a POosteriori» PernonansHoi
JTMPEKITUCH TaMOXEHHOW CITY)KOBI, B KOMIIETCHIIMU KOTOPOI HaXOIUTCS MyHKT, Yepe3 KOTOPBIN BBI
OKOHYATEeJIbHO TIOKUHYIIA TeppUTOprio EBporeiickoro coros3a (CIUCOK aIpecoB MO PErHOHAIbHBIM
JUPEKIUSM Bbl MOXKETE HAWTH Ha HamieM BeO-caiite: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce).

[Ipu coOmoneHNM TIePEUNCIEHHBIX HIDKE YCIOBHUH IS TIO/Ia4d  BAIIeTO0 XOJaTalWCTBa BBI
pacrojaraete CpoKkOM LIeCTH MeCSLEeB € 1aThl BHINYCKA KBUTAHIUM.

HaHHaﬂ mnmponcaypa BKIHOYacT TPpH dTalla:

1/ KOHTDOJ'IB YCIOBHUM NIPUHATHUS X0aTaicTBa

Brr AOJIDKHBI YKa3aTb OCHOBAHUA, KOTOPBIC MOMCIIAIN BaM BBIIIOJIHUTh TAMOXCHHBIC @OpMaHBHOCTI/I
I10 OKCHOPTY, a4 TAKIKC HA3BAHUC ITYHKTA BbIBO3a U ATy BAIICTO BbIC3/1a C TCPPUTOPHUU EBpOHCﬁCKOI’O
COro3a.



https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
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B oGocHoBaHME CBOET0 X0IaTaliCTBa BbI JOJDKHBI, KPOME TOTO, IPUJIOKUTH CIETYIOIINE JOKYMEHTHI:
e Jlro060ii opuIMambHbIN TOKYMEHT, MTOATBEPKIAIONINN Ballle OOBIYHOE MECTO JKUTEIHCTBA 32
npenenamMu EBporefickoro coro3a u Baiero nocemieHus @paHiun B TCYCHHE MEHEE IIECTH
MecsiieB (KOmus MacriopTa, KapTa KOHCYJIbCKOW MMMAaTPUKYISIIUH, «green card» uiu Jiroodast
Jpyrasi KapTa pe3ujieHTa TPEThero rocynapcrsa B EBporieiickom corose);
o [lomnuHHBIN YK3EMIUISP KBUTAHIIMH MTPOAAKU Ha SKCIIOPT WK €€ OlM(POBAHHYIO KOIHUIO;
e Komnwuro Bamiero TpaHCIOPTHOTO JOKYMEHTA

2/ Koncraranus BeIBO3a TOBAPOB 3a IIPEJIeNIbl TEppUTOPUH EBpoIeiickoro cors3a

[ToaTBeprkIeHHE BEIBO3a TOBAPOB MOXKET OBITH IPOU3BEIACHO OJHUM M3 TPEX CICIYIOIINX CITIOCOOO0B:
e SIBUTHCS TUYHO B KOHCYJIBCKOE YUPEXKJICHHUE B CTpAHE BAIlIETO MPOXUBAHUs, UMEsl TIpU cede
KBUTAHLIUIO MPOJIAXKU HA HKCIIOPT M YKA3aHHBIC B HEM TOBapbl: KOHCYIbCKAs CIy>KO0a MOXET
MO0 BBITIOJHUTH KOHCTATAIMIO 3KCIIOPTa TOBAPOB, 3aBU3UPOBAB M0OJIE «A» KBUTAHIIUH, WU
COCTaBHB CBHJIETEIILCTBO O MPEJCTABICHUH TOBApOB, JHMOO HAMPAaBUTh BaC K HEIITATHOMY
KOHCYITY, CHEIHaIbHO YIOJHOMOYEHHOMY B O00JIaCTH pEeXHMa TPOAKH HA DKCIOPT C
Bo3BparoM HJIC («détaxey), mist oCymecTBIEHUS 3TOr0 0POPMIICHHSL.
e 3anpocuTh IpUEM Y MPUCYTCTBYIOIIETO B CTPaHE Balllero NPOXKUBAaHUSA arTalle 0
TaMO>KEHHBIM BOIIPOCAM MPU KOMIIETEHTHOW pEerHOHANbHON JUPEKIIMHU TAMOKEHHOU CITY»KOBI,
B BEJCHUU KOTOPOM HAXOAUTCA IYHKT, 4Y€pe3 KOTOPBIM BBl OKOHYATEIHHO IMOKHUHYIH
tepputoputo EBponeiickoro corosa. Ilocie Toro xak Takas BcTpeda OyAeT Ha3HaueHa, BbBI
JIOJKHBI IBUTHCSI CO CBOEM KBUTAHIMEW U YKa3aHHBIMHU B HEW TOBAPAMH.

e [lepenarh KBUTAHIUIO YIUIATHI HAJOIOB U MOIUIMH, MOAJEKALUX YIIJaTe IIPU BBO3€E B CTPaHy
BallIero MPOKUBAHMs, B TAMOXKEHHYIO CIyXOy, Ha KOTOPYIO BO3JIO)KEHO IPABO PeLIaTh O
JOMyCTUMOCTH XOJIaTaliCTBa O PETyJIIPH3aIMH BU3UPOBAHUEM «a POsteriori.

3/ 3aBepenue kButanumu 1 Bo3epar HIC («détaxe»)

Eciu KoHCTaTaImst 3KCropra mpou3BeieHa KOHCYIbCKOM CITy»K00i B CTpaHe BaIllero MPOKUBAHHMS, BbI
JOJDKHBI TIepeciaTh J0Ka3aTeabCTBO JKCHOpTa (KBUTAHIMIO, 3aBU3MPOBAHHYIO B MOje «A» HIIH
CBUJETEIBCTBO IPEICTABICHUS TOBAapoOB) B PervoHanbHyl0 IUPEKIUIO, B BEAECHUU KOTOPOM
HAXOIUTCS MyHKT, Yepe3 KOTOPBIA BBl OKOHYATEIbHO TIOKHHY/IM TEPPUTOPHIO EBpormelickoro cor3a,
KOTOpasi IPOU3BEAET 3aBEPEHUE KBUTAHIIMN BPYUHYIO.

Ecnu koHCTaTaIus SKCnopTa Npou3BeIeHa aTTallle o TaMOKEHHBIM BOITPOCaM, MPUCYTCTBYIONIEM B
CTpaHC BAlICTO MPOXUBAHUA, OH ITPOU3BOJUT HETIOCPEACTBCHHO 3aBEPCHNUEC KBUTAHIIUU ITPOJAKH HA
HKCIIOPT BPYUHYIO.

Ilocne 3aBCPCHUA KBHUTAHIMKW BaM HAAJICKUT CBA3ATbCA C IMIPOAaBLIOM (KOMMepcaHTOM i
OIeparopoM mpoaax Ha skcropt ¢ BozparoM HJ[C («détaxe»)), aToObl TOT MPOM3BET BO3BPAT.

ITo BceM BOMpOCaM, KAaCAFONIMMCS PEXHUMa TPOAAKU Ha 3kcropT ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxe»),
NPOCHM O0pamarbCsi K KOMMEPCAHTy WJIM OIeparopy Mpoaax Ha 3KCmopT ¢ Bo3spatom HJIC
(«détaxe»), KoTopsIii OCYIIECTBIII OIIEPAIIHIO TIPOAaXH Ha SKCIopT ¢ Bo3Bparom HJIC (détaxe).

BHUMAHUE!

AZIMMHHCTPALMsl TAMOKEHHOW CJIYy:KObI U KOCBEHHBIX HAJIOTOB He TNPOM3BOAUT HUKAKHMX
BO3MEIICHUH.

B 11060ii MOMEHT TamokeHHasi cJay:k0a MoOXKeT NMPOBEPUTb, YTO Bbl CO0JII0IaeTe YCJIOBHS
Bo3gpara H/IC. B ciay4yae KOHTpOJIsI BBl JAOJGKHBI NPEeAbSBUTH YI0CTOBEpEeHHE JHUYHOCTH,
NOATBEP:KRAAN0IIEE Ballle MECTOKUTEJILCTBO BHe EBpomeiickoro corws3a, Ball TPAaHCIOPTHBIN
AOKYMEHT M TOBapbl, NIPHOOpPETeHHbIC B pPeKHMe NPOAaku Ha 3Kkcnopt ¢ Bo3sparom HJIC
(«détaxe»). Ux oTcyTcTBHE BJIeYeT AHHYJIHPOBAHNE KBUTAHIUH U, B COOTBETCTBYIOIIIEM CJIy4ae,
ymiary mrpada.
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Annexe5

Postes douaniers compétents en maticre de détaxe pour les sorties du territoire de I’Union européenne par
voie terrestre a la frontiere franco-suisse

Point de passage

Horaires d'ouverture

Direction régionale des
douanes d’Annecy

Saint-Julien Bardonnex

24h/24 — 7)/7

Ferney Voltaire Route

6h-20h — 7j/7

Gare de Genéve-Cornavin

7h30-18h30 — 7j/7

Vallard-Thonex

6h-20h — 7j/7

Saint-Gingolph

7h-18h du lundi au vendredi

Direction régionale des
douanes de Besancon

La Ferriere sous Jougne/Vallorbe

6h-20h (Lundi au vendredi)
8h-20h (Samedi)
10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches

6h-20h (Lundi au vendredi)
10h-18h (Samedi)

Delle/Boncourt

6h-20h (7j/7)

La Cure

9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)
11h-17h (Samedi)

Direction régionale des
douanes de Mulhouse

Saint-Louis Autoroute

9h-20h (Lundi au vendredi)

12h-20h (Samedi)

En dehors de ces horaires, le public est invité a se présenter
aux aubettes commerciales, dont les horaires d’ouverture
sont[

5h-9h et 20h-22h (Lundi au vendredi)
5h-13h (Samedi)

Saint-Louis Béale gare

8h-16h (Lundi au vendredi)




Annexe 6 — Logigramme explicatif procédure de régularisation a posteriori

Le pays de résidence du
voyageur dispose d’un
attaché douanier en

Dans ce cas, I’attaché douanier
peut directement procéder a la

Soit le voyageur peut faire constater
I’exportation des marchandises
aupres de I'attaché douanier.

Soit le voyageur peut réaliser

poste a 'ambassade ou
au consulat de France

Le voyageur quitte
définitivement le territoire
de I’'UE par un point de sortie
francais

Conditions de recevabilité de
la demande (points 74 a 76)

Le pays de résidence du
voyageur ne dispose pas d’un
attaché douanier sur place

cette formalité auprés des
services consulaires présents
dans son pays de résidence

validation électronique du
bordereau dans PABLO

Soit le voyageur fait constater
I’exportation de ses marchandises en
transmettant directement au service

douanier compétent une quittance
d’acquittement des droits et taxes a

I'importation dans son pays de

résidence

Dans ce cas, c’est la direction régionale
des douanes compétente pour le point
de sortie emprunté par le voyageur qui
procede a la validation électronique de
bordereau dans PABLO

Soit le voyageur se présente aupres

des services consulaires présents
dans son pays de résidence
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