Now you can manage all your VAT refunds onto your
No need to download, or register, or create an account.

YOUR VAT REFUND
IN YOUR HANDS

THE REAL DIGITISATION OF TAX FREE!

OBTENEZ VOTRE REMBOURSEMENT:

CARTE DE CREDIT / CREDIT CARD/ ALIPAY

ESPECES/ CASH

Dans I'un de nos points de remboursement en espéces:
At any of our Cash Refund Points:

innovataxfree.com

DECLARATION DU VOYAGEUR / TRAVELER'S DECLARATION
Lorsque vous quittez I'UE, vous devez faire tamponner votre bordereau
de détaxe a la douane avant I'enregistrement de vos bagages.

ATTENTION! La douane peut vous demander de lui présenter les
marchandises que vous avez achetées, ainsi que toutes les pieces
justifiant de votre qualité de non-résident de I'Union Européenne.

Le bordereau de détaxe doit étre visé dans les 3 mois suivants la date
d'achat.

When you leave the EU, you should get your Tax Free forms stamped at
Customs before you check-in your luggage.

IMPORTANT! Customs may ask you to show them the goods you have
purchased as well as all the documents proving that you are a
non-resident of the European Union. The Innova Tax Free form must be
stamped by Customs within 3 months following the date of purchase.

Signature de I'acheteur  Customer’s signature

NOUS VOUS RAPPELONS QUE DESORMAIS VOUS POUVEZ GERER LE
REMBOURSEMENT DE VOTRE DETAXE SUR VOTRE CARTE BANCAIRE EN
SCANNANT SIMPLEMENT LE CODE QR SITUE SUR CETTE

ENVELOPPE:

REMEMBER, NOW YOU CAN MANAGE ALL YOUR VAT REFUNDS ONTO YOUR
CARD/ALIPAY BY SIMPLY SCANNING THE QR CODE ON THIS ENVELOPE.

Méme si vous avez choisile mode de remboursement en especes, Nous vous
recommandons de nous indiquer un numéro de carte de crédit pour garantir le

paiement de votre détaxe. Ainsi, si vous ne pouvez pas récupérer le montant en
especes, nous pourrons procéder au remboursement sur votre carte de crédit.

Even if the payment option chosen is in cash, we recommend that you provide a
credit card number to guarantee the Tax Free payment. Therefore, if you cannot

collect the cash, we can make the refund to your credit card.

Francais

Sivous résidez habituellement hors de I'Union européenne (UE), vous avez 16 ans et
plus et étes de passage en France pour moins de 6 mois, vous pouvez obtenir le
remboursement de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) payée sur les marchandises que
vous avez achetées durant votre séjour.

s Vous devez effectuer vos achats ; Vos achats en detaxe, d'un montant supérieur a 100€,
aupres d'un commergant doivent étre effectués dans une méme enseigne ou
proposant la détaxe; groupement d'enseignes sur une période de 1a 3 jours.

 Vos achats doivent avoir un @ Vous devez rapporter vous-méme ces marchandises
caractere personnel; dans votre pays de résidence.

LA PROCEDURE DE DETAXE EN FRANCE

Au moment de I'achat, vous devezjustifier de votre qualité de non résident de 'Union européenne.

VOYAGEURS DE
NATIONALITE NON UE

VOYAGEURS DE NATIONALITE UE RESIDANT
DANS UN PAYS TIERS

Passeport en cours de validité + carte dimmatricula-
tion consulaire, Green card, certificat d'inscription au
registre des francais établis hors de France, etc.

Passeport en cours de validité

Apres votre achat, le commergant vous informe des démarches pour obtenir le remboursement
de la TVA et vous remet un bordereau de vente a I'exportation. En le signant, vous vous engagez a
respecter les conditions requises pour la détaxe.

Quand dois-je valider mon bordereau de détaxe?

Avant la fin du troisieme mois suivant celui au cours duquel votre achat a été effectué. Lorsque
vous quittez 'Union Européenne par le territoire frangais. Avant enregistrement de vos bagages,
si vous quittez le territoire francais par avion.

COMMENT FONCTIONNE LA BORNE PABLO?

1. Choix de la langue Sur I'écran tactile, sélectionnez une langue parmiles 9 proposées

2. Scan Scannez le code-barres de votre bordereau sous le lecteur optique.

3. VISA Douanier Ecran vert «ok bordereau validé»: le visa douanier vous est accordé.

La procédure est maintenant terminée!

En cas d'écran rouge, suivez les instructions données a l'écran.

QUE FAIRE si mon point de sortie n'est pas équipé de borne PABLO ou si jai en ma possession un
bordereau étranger?

Adressez-vous a un guichet douanier du point de sortie.

COMMENT FAIRE si je quitte 'Union européenne depuis un autre Etat membre que la France?

Des I'obtention du visa douanier, vous serez remboursé directement auprés d’'un guichet de
change avant votre départ, si votre point de sortie en est doté, ou par virement bancaire,
selon le choix que vous avez effectué chez le commercant.

LOCATION AGENT
-r PARIS
Roissy CDG Airport Terminals 1-2 Cash Paris
Orly Airport Terminal 4 Cash Paris
@ ST.TROPEZ 30 Rue Général Allard Masterchange

Vous devez demander le visa douanier de vos bordereaux aux autorités compétentes de cet Etat
membre et les adresser a Innova taxfree.

A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez bien les conditions pour
bénéficier de la détaxe. En cas de controle, vous devrez présenter:

©une piece d'identité justifiant votre résidence en dehors de I'UE ;

(Jvotre titre de transport ;

“Jles marchandises achetées en détaxe, que vous devez transporter avec vous.
Leur non-présentation est sanctionnée par I'annulation du bordereau et,
éventuellement, le paiement d'une amende.

MOTIFS DU REJET DU VISA DOUANIER

& Non présentation des justificatifs requis.

©INon présentation des marchandises achetées accompagnées du bordereau

JLes biens acquis ne revétent pas d'un caractére personnel

“JLe bordereau de détaxe n'‘est pas conforme a la réglementation en vigueur

(@La période de validité de votre bordereau de détaxe est dépassée

Le bordereau de détaxe n'est pas signé, ou alors, vous n'étes pas la personne dont le nom figure
sur le bordereau
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SIVOUS N'AVEZ PU EFFECTUER LES FORMALITES EN FRANCE

Lorsque votre bordereau n'a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 'Union
européenne, pour des raisons tenant exclusivement a l'organisation du service douanier (absence,
interruption momentanée), vous pouvez adresser, avant 'expiration d’'un délai de six mois & compter
de la date de I'achat, une demande de régularisation par visa a posteriori a la direction régionale des
douanes dans le ressort de laguelle vous avez quitté le territoire de 'Union européenne (la liste est
consultable en ligne a 'URL suivante: https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d'accomplir les formalités douaniéres
d’exportation, ainsi que le nom du bureau de sortie et la date de votre sortie de

I'Union européenne. Vous devez joindre a cette demande:

& Tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de

I'Union européenne et de votre passage en France pour une durée inférieure a six

mois (copie du passeport, piece d'identité, carte d'immatriculation consulaire, carte

de résident...)

©La preuve de I'exportation des marchandises (visa ou quittance des services

douaniers de votre pays de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou

consulaires francaises de votre pays de résidence, précisant que les marchandises

leur ont bien été présentées)

© L'exemplaire original du bordereau de vente a I'exportation

©JUne copie de votre titre de transport

CITY CASH

Le service de CITY CASH permet de percevoir le remboursement anticipé de la détaxe, avant
meéme d'obtenir le visa douanier.
Etapes pour le remboursement anticipé:

1. Obtenez votre remboursement en especes.
2. Faites valider votre bordereau a la douane ou sur une borne de validation digitale.
3. Expédiez le bordereau par courrier a Innova sous un délai de 21jours.

Dans le cas de la validation digitale, la garantie est débloquée et il nest nul besoin de renvoyer
le bordereau par courrier a innova taxfree. Afin de garantir la procédure, le touriste devra
présenter une carte de crédit et signer un formulaire autorisant INNOVA TAXFREE a bloquer le
montant total de la TVA pour un délai maximum de 30 jours.

OBTENEZ VOTRE REMBOURSEMENT EN 3 ETAPES SIMPLES

1. Demandez votre bordereau de détaxe.

2. 0Obtenez le visa douanier.

3. Recevez votre remboursement en especes ou par carte de crédit.

ICe dépliant est un document simplifié qui reprend des éléments communiqués a titre
strictement informatif. Il ne se substitue pas aux textes applicables.

If you are a non-EU resident, 16 years old or over and have been in France for less than
6 months. Under certain conditions, you can obtain a refund of the VAT paid on the
goods purchased during your stay in France.

Conditions to be meet:

@ Your tax-free purchases, for an amount of more than
€100, must be made in the same shop or group of stores
over a period of 1to 3 days.

< Purchase the goods from a
retailer offering VAT refunds;

@ Purchase goods for personal use; & Transport the goods back to your country of residence by

yourself.

VAT REFUND PROCESS IN FRANCE WHEN MAKING YOUR PURCHASE

HOW do | prove | am a non-EU resident?

NON-UE NATIONALS EU NATIONALS RESIDENT IN A THIRD COUNTRY
Valid passport + consular registration card, Green
Card, certificate of registration in register of French
citizens abroad, etc.

Valid passport

WHAT DOCUMENT will the retailer give me?

Once you have made your purchase, the retailer will inform you of the procedure for obtaining a
VAT refund and will provide you with an export sales form. By signing the form, you agree to
comply with the necessary formalities to obtain your VAT refund.

HOW THE INTERACTIVE PABLO BARCODE READER WORKS

1. SELECT YOUR LANGUAGE Select one of the nine languages proposed on the touch screen.
2. SCAN THE BARCODE Scan the barcode on your form using the reader.
3. OBTAIN CUSTOMS APPROVAL A green screen will appear with the message «0OK, form
valid»: this electronic approval is exactly the same as a Customs stamp.

The approval process is complete.

If ared screen appears, follow the instructions on screen.

Once your form has been scanned and approved, you can obtain a refund directly at a
reimbursement window if there is one located at the exit point you are leaving from.
Alternatively, you can opt for a refund via bank transfer. You should inform the retailer of your
preferred option when purchasing the goods.

WHAT SHOULD I DO if | leave the European Union via a Member State other than France?

You must ask the relevant authorities in this Member State to stamp your export sales forms
and send them back to Innova Taxfree.

Customs may at any time check that you meet the VAT refund conditions. If you are
subject to a Customs inspection, you must provide:

© 1D confirming that you are a non-EU resident;

©Your travel ticket;

I The goods eligible for a VAT refund, which you must carry with you.

Failure to present the goods to Customs will result in your export sales form being
cancelled and a possible fine.

GROUNDS FOR REFUSING A STAMP

& You don't have the necessary documents

& You haven't shown the goods at the same time as the VAT refund

(2 The goods for which you are claiming the VAT refund are not for personal use

& The VAT refund form that the retailer has given you doesn't comply with current regulations
 The VAT refund form has passed its expiry date

(> The VAT refund form that the retailer has given you is not signed

7 You are not the person whose name appears on the VAT refund form

IF YOU WERE UNTABLE TO COMPLETE THE FOMALITIES IN FRANCE

If, for reasons solely having to do with the organisation of the Customs service (absence, temporary
interruption), you were unable to complete the VAT refund formalities prior to your departure from
the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months following the
date of purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which
you left the European Union (list online at https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

You must state the reasons that prevented you from completing the Customs formalities for export,
along with the name of the Customs office at the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

& Any official paper proving that you are habitually resident outside the European Union and that
you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, identity card,
consular ID card, residence permit, etc.);

I Proof of export of the goods (stamp or receipt by Customs in your country of residence,
certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in your country of
residence, stating that the goods have been shown to them)

(2 The original copy of the export sales form

A photocopy of your travel ticket.

CITY CASH

CITY CASH service allows the VAT refund in advance, before stamping the document at
customs.
Steps to collect in advance:

1. Collection of VAT.

2. Customs Stamped/ Digital Stamped

3. Delivery by ordinary mail to Innova within a maximum period of 21days.
In case of digital validation, the pre-authorization is released and it is not necessary to send it
by mail to INNOVA TAXFREE.
To guarantee the operation, the tourist must provide a credit card and sign a declaration
authorizing INNOVA TAXFREE to withhold the whole amount of VAT for a maximum of 30
days.

Portugués

GET YOUR REFUND IN 3 EASY STEPS

1. Ask for your tax-free form.

2. Stamp your tax-free forms at customs.

3. Collect your tax-free forms in cash or receive your refund by credit card.

I'This leaflet is in abbreviated form and is strictly for information purposes. It does not replace the
relevant legislation.

Se vocé nao é residente da UE, tem 16 anos ou mais e esta na Franca hd menos de 6 meses.
Sob certas condicdes, vocé pode obter o reembolso do IVA pago sobre os produtos adquiridos
durante a sua estadia na Franca.

Condigoes a serem atendidas:

& Comprar produtos de uma oferta (; As suas compras isentas de impostos, por um
de um lojista Reembolsos de IVA; montante superior a 100 euros, devem ser feitos no
mesmo na mesma loja ou grupo de lojas durante um
& Comprar produtos para uso periodo de Ta 3 dias.
pessoal; & Levar o produto de volta ao seu pais de residéncia.

PROCESSO0 DE REEMBOLSO DE IVA NA FRANCA AO FAZER SUA COMPRA

COMO posso provar que sou um residente de fora da UE?

CIDADAOS DA UE RESIDENTES EM UM PAIS
TERCEIRO

Passaporte valido + cartao de registro consular,
Green Card, certificado de inscrigao no registro de
cidadaos franceses no exterior e etc.

NAO CIDADAOS DA UE
Passaporte valido

QUE DOCUMENTO o varejista me dara?

Depois de fazer a compra, o vendedor o informaréa sobre o procedimento para obter o reembolso
do IVA e fornecera um formulario de vendas de exportagao. Ao assinar o formulario, vocé
concorda em cumprir as formalidades necessarias para obter o reembolso do IVA.

COMO FUNCIONA 0 LEITOR DE CODIGO DE BARRAS INTERATIVO PABLO

0 LEITOR DE CODIGO DE BARRAS INTERATIVO PABLO FUNCIONA
1. SELECT YOUR LANGUAGE Select one of the nine languages proposed on the touch screen.
2. SCAN THE BAR CODE Scan the bar code on your form using the reader.
3. OBTENHA A APROVAGAQ ADUANEIRA Uma tela verde aparecera com a mensagem «OK,
formulario valido»: esta aprovacao eletronica é exatamente igual a um carimbo da alfandega.
0 processo de aprovagdo estara concluido.
Se uma tela vermelha aparecer, siga as instrugdes na tela.

Depois que seu formuléario for digitalizado e aprovado, vocé pode obter um reembolso
diretamente em um dos guichés de reembolso, se houver um localizado no ponto de saida de
onde vocé esta. Como alternativa, vocé pode optar por um reembolso via transferéncia bancaria.
Vocé deve informar o lojista sobre sua opcéao preferida ao comprar os produtos.

0 QUE DEVO FAZER se sair da Unido Europeia por outro Estado-Membro que nao a Franga? Vocé
deve solicitar as autoridades competentes neste Estado Membro que carimbem seus formularios
de vendas de exportacéo e os devolvé-los a Innova Taxfree.

Os servigos aduaneiros podem verificar a qualquer momento se atende aos requisitos
para se beneficiar do reembolso. No caso de controlo aduaneiro, vocé devera
apresentar:

& Um documento de identidade que justifique o seu status de residente num pais fora
da Unido Europeia.

0 seu bilhete de transporte.

&JAs mercadorias compradas.

Se nao o fizer, resultara no cancelamento do documento tax-free e, eventualmente,
no pagamento de uma multa.

MOTIVOS PARA RECUSA DE UM SELO

(2 Nao ter os documentos necessarios

2 Nao mostrar os produtos ao solicitar o reembolso do VA

(2 Os produtos para os quais vocé esta solicitando o reembolso do IVA nao sejam para uso pessoal

0 formulario de reembolso do IVA fornecido pelo varejista nao esta em conformidade com os
regulamentos atuais

2 0 formulario de reembolso do IVA ultrapassou a data de validade
& 0 formulério de reembolso do IVA fornecido pelo varejista ndo esta assinado
(7 N&o ser a pessoa cujo nome aparece no formulario de reembolso do IVA

PROCEDIMENTO PARA OBTER SEU FORMULARIO DE VENDAS DE EXPORTAGAQ CARIMBADO
APQS SUA PARTIDA

Se, por motivos exclusivamente relacionados com a organizagdo do servigo aduaneiro (auséncia,
interrupgdo temporaria), nao foi possivel cumprir as formalidades de reembolso do IVA antes da sua
partida da Unido Europeia, vocé podera enviar um pedido de reqularizagdo, até seis meses apos a
data de compra, para a Diregao Regional das Alfandegas com jurisdigao sobre o ponto de onde vocé
saiu da Uniao Europeia (lista online em https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

Deveré indicar os motivos que o impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportacéo,
juntamente com o nome da estancia aduaneira de saida e a data da sua saida.

Vocé deve anexar ao seu pedido:

© Qualquer documento oficial comprovando que vocé é residente de fora da Unido Europeia e que
voce visitou a Franga por um periodo de menos de seis meses (fotocopia do passaporte, carteira de
identidade, documento de identidade consular cartdo, autorizagao de residéncia etc.);

© Comprovante de exportagao do produto (carimbo ou recibo da Alfandega do seu pais de
residéncia, certificado emitido por uma autoridade credenciada na embaixada ou consulado francés
em seu pais de residéncia, afirmando que os produtos foram mostrados a eles)

J Avia original do formulario de vendas de exportagao

I Uma fotocopia do seu bilhete de viagem.

CITY CASH

O servigo CITY CASH permite o reembolso antecipado do IVA, mesmo antes de validar o
documento na alfandega.
Passos para o reembolso antecipado:

1. Cobranca do reembolso aos balcoes dos agentes da INNOVA no centro da cidade.

2. Carimbe seus formularios de tax free na alfandega.

3. Envio por correio normal a INNOVA dentro de um prazo maximo de 21dias.
Em caso de validacao digital, a pré-autorizacgao é liberada e nao € necessario o envio da
formulario paraa INNOVA.
Para garantir a operagao, o turista deve fornecer um cartao de crédito e assinar uma declaragao
que autorize a INNOVA TAXFREE para reter o montante total do VA por um periodo maximo
de 30 dias.

RECEBA SEU REEMBOLSO EM 3 PASSOS SIMPLES

1. Pega o seu formulario de tax free.

2. arimbe seus formulérios de tax free na alfandega.

3. Receba seu tax free em dinheiro ou o reembolso em seu cartdo de crédito.

! Este folheto é um documento simplificado que contém contetido fornecido apenas para fins
informativos. Ndo substitui os textos aplicdveis.

Sireside habitualmente en un pais que no sea miembro de la UE, si tiene 16 afios o méas, y sivaa
estar en Francia por un periodo de tiempo inferior a 6 meses, puede obtener el reembolso del
IVA de sus compras realizadas durante su estancia en Francia.

Condiciones que debe cumplir:

© Comprar en una tienda que
ofrezca el reembolso del IVA.

(& Las compras superiores a 100 euros, deben realizarse
en el mismo comercio o grupo de comercios durante
un periodo de 1a 3 dias.

(Las compras efectuadas deben & Las mercancias compradas deben ser transportadas
ser de caracter turistico. por el mismo turista a su pais de residencia hab itual.

EL PROCEDIMIENTO DE REEMBOLSO EN FRANCIA

COMO puedo demostrar que soy residente de fuera de la UE?

CIUDADANOS EUROPEOS RESIDENTES EN UN PAiS
TERCERO
Pasaporte valido + Tarjeta de inscripcion consular,

Green Card o el certificado de inscripcion en el
registro de ciudadanos franceses.

CIUDADANOS NO UE

Pasaporte valido

¢Cuando validar mi documento Tax Free?

Antes de que expire el tercer mes subsiguiente a su compra.

Cuando usted salga de la UE por el territorio francés.

&Antes de facturar sus equipajes, si usted sale del territorio francés por un aeropuerto.

FUNCIONAMIENTO TERMINAL «PABLO»

1. Seleccione uno de los 9 idiomas del sistema.

2. Escanee el codigo de barras de su documento TaxFree.

3. Validacion en Aduana: Pantalla verde con la inscripcion «OK Documento TaxFree confirmado»:
usted ha obtenido el visto bueno de la aduana y la tramitacion ha finalizado. Pantalla roja: siga las
instrucciones que se dan en la pantalla.

Una vez que su formulario haya sido escaneado y aprobado, podré obtener el reembolso
directamente en una ventanilla de reembolso si hay una en el punto de salida.

También puede optar por el reembolso mediante transferencia bancaria. Debera informar a la
tienda qué opcion prefiere, en el momento de la compra.

,;OUE DEBO HACER si salgo de la Union Europea por un Estado miembro distinto de Francia?
Debe solicitar a las autoridades competentes de ese Estado miembro que sellen sus formularios
de venta para la exportaciony devolverlos a Innova Tax Free.

Los servicios aduaneros pueden verificar en cualquier momento si usted cumple con
los requisitos exigidos para beneficiarse del reembolso. En caso de control aduanero,
usted tendra que presentar:

& Un documento de identidad que justifique su condicién de residente en un pais
situado fuera de la Union Europea.

Su billete de transporte.

(JLas mercancias compradas.

Sino las presenta tendrd por consecuencia la anulacién del documento TaxFreey,
eventualmente, el pago de una multa.

MOTIVOS DE RECHAZO DEL SELLADO

) Carece de los justificantes requeridos.

& No ha presentado los bienes adquiridos junto al formulario. Los bienes adquiridos no revisten
caréacter personal.

& El documento TaxFree no se ajusta a la normativa.

© El periodo de validez de devolucion del IVA ha vencido.

& El documento TaxFree carece de firma o no es usted la persona cuyo nombre figura en el
mismo.

SI NO PUEDE REALIZAR LOS TRAMITES EN FRANCIA

Por motivos excepcionales, previa justificacion, puede obtener el reembolso, aunque no haya
podido dirigirse a los servicios aduaneros para tramitarla antes de salir del territorio francés. Para
ello, remita una solicitud de regularizacion a los servicios aduaneros del punto por el que salié de
Francia, dentro de un plazo de 6 meses contados a partir de la fecha de su compra.
https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp

Deberé indicar las razones que le han impedido realizar los trdmites aduaneros de exportacion,

el nombre de la aduana de salida y la fecha de salida.

Debe adjuntar a su solicitud:

©Cualquier documento oficial que demuestre que reside habitualmente fuera de la Union Europea y
que ha estado en Francia durante un periodo inferior a seis meses (fotocopia del pasaporte,
documento de identidad, tarjeta de identidad consular, permiso de residencia, etc.);

©Prueba de la exportacion de las mercancias (sello o recibo de la aduana de su pais de residencia,
certificado expedido por una autoridad acreditada en la embajada o consulado francés de su pais de
residencia, en el que conste que se le han mostrado las mercancias).

(JEl original del formulario de venta de exportacion.

©Una fotocopia de su billete de viaje.

CITY CASH

El servicio de CITY CASH permite el cobro del reembolso del IVA por adelantado, antes de sellar
el documento en la aduana.
Pasos para el cobro por adelantado:

1. Cobro del IVA.
2. Sellado en la aduana / Sellado Digital.
3. Envio por correo ordinario a Innova en un plazo méaximo de 21 dias.

En caso de validacion digital, se libera la pre-autorizacion y no es necesario el envio por correo
aINNOVA TAXFREE.

Para garantizar la operacion, el turista debera facilitar una tarjeta de crédito y firmar una
declaracion autorizando a INNOVA TAXFREE a retener el importe total del IVA por un maximo
de 30 dias.



Pycckum

OBTENGA SU REEMBOLSO EN TRES SENCILLOS PASOS

1. Solicite su documento TaxFree.

2. Selle sus documentos TaxFree en la aduana.

3. Cobre sus documentos tax-free en efectivo o sureembolso mediante tarjeta de crédito.
Este folleto es un resumen y tiene una finalidad estrictamente informativa. No sustituye a la
legislacion pertinente.

Ecniv Ballie MecTo NOCTOSHHOTO NPOXXMBAHWS HAXOAMUTCS B CTPaHe, KOTopasi He
aBnseTcs yneHoM EC, ecnv Bam 16 neT unm 60osblue, u ecnm Bol cobrpaeTech
HaxoauTbes Bo OpaHLmMK B TEHYEHUEe Nepuosia MeHee 6 MECSLLEB, Bbl MOXKeTe
nonyuntsb Bo3epaT HAC c onnayeHHbIX NOKYNOK BO BPEMS BalLero npe6biBaHUs BO
DpaHumm.

YcnoBus, KOTopble A0/DKHbI 6bITb BbINMO/IHEHbI:

() CoBepLUaTh MOKYMKM B MarasuHe, () MOKynKu Jo/MKHbI GbITb COBEPLLEHbI B TOT XKe eHb
KOTOpbIN NpegnaraeT Bo3spaT 1 B TOM >Xe MarasuHe Ha cymmy 6onee 100 eBpo
HAC (BKJ1HO4as HaorM)

& MoKynKu A0MKHbI 6bITh BbiBe3eHbl ) MprobpeTeHHbI ToBap A0/HKeH 6bITb NepeBeseH
TYPUCTaMU B CBOKO CTPaHy TeM e TYPUCTOM B CTPaHy €ro NoCTOsIHHOMO

NMPO>XUBaHUA

NMPOLIEAYPA BO3BPATA HAC BO ®PAHLINU

MHoCTpaHHble NyTeLecTBEHHUKN [,O/XKHbI NPeAbABUTL AENCTBYHOLLMI NacnopT. Jlvua ¢
$paHLLYy3CKUM rpaXkLaHCTBOM, NMPOXKMBAOLLUE B TPETbEW CTPAHE, A,OJIXKHbI NPEfOCTaBUTD
PEerncTpaLMoHHYH KapTOUKY U3 KOHCY/IbCTBA UM CBUAETE/BCTBO O PErUCTPaLMK B peecTpe
rpaxkzaH ®paHumu. Mocne NoKynku NpoJaseL, BblAACT BaM He 061araeMblii HaJI0roMm
LOKyMeHT. MNoAnucbiBas ero, Bbl corsallaeTech cobaoaaTe TpeboBaHUs, HeO6XoAMUMbIE ANs
Bo3spaTta HAC.

Korpa Hy>XHO NOCTaBUTb NeyaTb Ha JOKYMEHT Takc ¢pu?

& [1o McTeyeHns TpeTbero MecsLa, OTCHUTLIBAS C NMOC/IEAYIOLLLErO MecsL,A MOKYMKU.

& Korpaa Bbl nokupaete EC uepes Tepputopuio ®paHumm.

 Mepep, caaveit Balwmx Belleit B 6arax, ec/im Bbl NokuaaeTe Tepputopuio @paHumm yepes
asponopT.

PABOTA TEPMUHANA «NABJ1IO»

1. Bbibepute 0AMH 13 8 5A3bIKOB CUCTEMBI.

2. OTCKaHWUpYITE LWITPUXKOSA, BaLLero fOKyMeHTa Takc dpu.

3. TaMoXKeHHas NpoBepKa: 3e/1eHbli 3KpaH ¢ Hagnucbto «OK [lokyMeHT Takc dpu
NoATBEP>KAEH»: Bbl NOJTYYNIM 0f06peHMEe TaMOXKHU M 06paboTKa JOKYMeHTa 3aBepLUeHa.
KpacHbIl1 3KpaH - ciefyinTe MHCTPYKUMAM Ha 3KpaHe.

TaMo>KeHHble CNy>K6bl MOTyT B /1l060€ BpeMsi IPOBEPUTb, COOTBETCTBYETE J1U Bbl
TpeboBaHUAM N5 nosyveHus Bo3pata HAC. B ciyyae TaMOXKEHHOro KOHTPO IS
BaM Heo6X0AMMO NPeoCTaBUTb:

©YpocToBepeHne IMYHOCTU, MOATBEPXKAAIOLLLEE BaLll CTAaTYC pe3naeHTa B CTpaHe
3a npegenamm EBponeiickoro Cotosa.

(JBaw TpaHCnopTHbIN 6UneT.

I MpenocTaBuUTb KYMJIEHHbIN TOBap.

HeebinosHeHue smozo mpe6oeaHust npusedem kK ommeHe OOKyMeHmMa U, 8 KOHEYHOM
umoee, K ynaame wmpacda.

MPUYNHBI OTKA3A NMPOCTABJIEHUA MNMEYATU

&) He xBaTaeT HeO6XOANMbIX MOATBEPXKAAIOLLUMX JOKYMEHTOB.

Bbl He NpefoCTaBUAN KyNJIEHHbI TOBap BMeCTe C f,OKYMEHTOM Takc dpu.
MpuobpeTeHHbIN TOBap He SBAsIeTCS TOBAPOM JIMYHOTO MOJIb30BaHUS.
MpepocTaBneHHbIN [OKYMEHT Take Gppu 0bOpPMJIEH HE NO NpaBuIaMm.
Cpok gevicteus Bo3pata HOC ncTek.

Ha 61aHKe foKyMeHTa Takc ¢pu OTCYTCTBYET neyatb.

) Bbl He sBNsieTECh TEM YE/IOBEKOM, YbE UMS YKa3aHO Ha YeKe.

nOpﬂ,D,OK nosy4yeHusA (bOprI 3KCMOPTHOW NnpoAaXku € ne4yaTsaMm nocjie Ballero orobe3ga

Ecnim no npuymHaM, CBA3aHHbIM UCK/TIIOUUTESIBHO C OPraHM3aL e TaMOXKEHHOW CITy)K6bI
(oTcyTcTBME, BpEMEHHOE MpepbiBaHue paboTbl), Bbl HE CMOTJIM BbINOJHUTL GOPMasILHOCTH MO
Bo3BpaTy HAC po Bawero otbesaa n3 Eeponeiickoro Coto3a, Bbl MOYKeTe OTNPaBUTb 3aMpocC Ha
YPeryiMpoBaHue He No3jHee, YeM LLECTb MeCALEB C AaTbl MOKYMNKW B PernoHanbHoe
TaMOXXEHHOE YrpaBJ/ieHUe, B OPUCAUKLMM KOTOPOrO HAXOAMUTCS MYHKT, U3 KOTOPOTo Bbl
nokuHyJin Eeponeickuin Cotos (CMcoK Bbl MOXKeTe HalTu Ha caiTe https://pro.douane.gouv.-
fr/rush/API_Service.asp).

Bbl f,0/15KHbI YKa3aTb NPUUMHBI, MO KOTOPbIM Bbl HE CMOTJ/IU BbINOJIHATL TAMOYKEHHbIE
dopManbHOCTU /151 IKCMOPTA, @ TaKXKe HasBaHWE TaMOXKHU B MYHKTE Bble3aa U JaTy Ballero
Bble3a.

K 3anpocy Heo6X04MMO NPUSTOXKUTb:

© Nio6or odpurLmManbHbI JOKYMEHT, NOATBEPXKAAIOLLIMI, HTO Bbl MOCTOSIHHO NPOXKMBaeTe 3a
npenenamu EBponeiickoro cotosa v 4To Bbl nocewany OpaHumio B TEUEHNE MEHEE LLIECTU
MecsiLeB (KCepoKonus MacnopTa, yA0CTOBEPEHUS IMYHOCTM, KapTa KOHCYJIbCKOro
YAOCTOBEPEHUS], BUA, HA YKUTENIbCTBO U Ap.)

© [lokasaTesIbCTBO 3KCMOPTa TOBapa (LUTaMn UAKM KBUTaHLLMS TAMOXKHM B CTPaHE Ballero
NPOXXMBaHUs, CEPTUOUKAT BbIAAHHBIN aKKPEAUTOBAHHLIM OPFraHOM B NMOCOJIbCTBE WU
KOHCybcTBe PpaHLMKM B CTpaHe BaLLEro NPOXXMBaHUS, rae 6yaeT 0OTMEYEHO, YTO TOBAp UM 6bin
MnoKasaH)

) OpurnHan ¢GopMbl 3KCMOPTHOM NPOAAXKM

&) Kcepokonus Baluero 6uneTa

CITY CASH

Cnyx6a CITY CASH no3sonseT 3abnaroBpemeHHo nonyumtb Bo3spat HAC, eLue A0 TOro Kak Bbl
NocTaBuTe neyaTb Ha TaMOXHe.
YTo Hy>XHO caienaTb, YTOObI NONyUNTb BO3BPAT 3ab1aroBpemMeHHo:

1. Monyuuntb Bo3Bpat HAC.
2. MocTaBuTb NeyaTb Ha TamoXkHe / NoATBepAnTb fokyMeHT HAC B uMppoBOm TepmuHane.
3. OTNpaBuUTb JOKYMEHT Takc ¢pum 06bIYHON NOYUTON B INNOva B TeueHre Makcumym 21 aHsA.

B cnyyae noaTBepKAeHVA [OKYMeHTa Yepes umdpoBble TEPMUHANbI, TPeABapuTeNbHan
aBTOPM3aLMA OTMEHAETCA N HET HeOOXOAMMOCTIN OTNPABAATL AOKYMeHTbI No noute B INNOVA
TAXFREE.

YT06bl rapaHTUPOBaTbL OMepaLio, TYPUCT LOMKEH NPefOCTaBUTb KPEANTHYIO KapTy U nognucatb
neknapauuto, paspetaiowlyto INNOVA TAXFREE ynepxuBaTtb o6uiyio cymmy HAC Makcumym B
TeueHve 30 aHen.

NMOJNTYYUTE BO3BPAT B 3 NMPOCTbIX LLATA

1. MonpocuTe 3anosiHeHHbIN 61aHK ans sBo3spaTta HAC.

2. MNocTaBbTe WITAMM Ha TaMOXKHe Ha 61aHKax ans sosspaTta HAC.

3. MonyumTe Bo3epaT HAC HaAMYHBIMU MK NOJTyYUTE BO3BPAT Ha Bally KPeAUTHYH KapTy.
! laHHbIl 6yknem npedcmasnasem coboli ynpoujeHHblli 00KyMeHm, co0epicauuli uHCmpykyuu,
npedocmassieHHble UCK/YUMesIbHO 8 UH(POPMAYUOHHbIX yensix. Hu 8 KoeM c/lyyde He 3ameHsiem
nNpuMeHUMoe 3dKOHOOdmes1bCcMeo.
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